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रोगी पत्रक 

यूनाइटेड क िं गडम  े आगिंतु   े रूप में, आप ो अपने NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल 

उपचार  े कलए भुगतान  रना पड़ स ता है। यह राष्ट्र ीयता, NHS सिंख्या होने या GP अभ्यास में 

पिंजी ृत होने, यकद आप पूिव यू े  े कनिासी या  रदाता हो, उस े बािजूद भी लागू होता है। 

आप जो भी उपचार प्राप्त  रे उससे पहले आप दस्तािेजी प्रमाण प्रदान  र े इस उपचार  े 

ह दार हैं यह कदखाने  ी आप ी क़िमे्मदारी है। इस प्रमाण से पता होना चाकहए क  या तो: 

आपने अप्रिासन स्वास्थ्य अकिभार  ा भुगतान क या है और उपचार  ी अिकि  ो  िर  रने 

िाला ए  िैि िीजा िारण क या है; 

i. आपने अप्रिासन स्वास्थ्य अकिभार  ा भुगतान क या है और इलाज  ी अिकि त   ा 

ए  िैि िीजा है; 

ii. आप े पास िैि गैर-यू े यूरोपीय स्वास्थ्य बीमा  ाडव (non-UK European Health 

Insurance Card), S1 या S2 प्रपत्र है; 

iii. आप ए  और छूट शे्रणी  े भीतर आते हैं, जो किकनयमोिं में कनिावररत हैं; या, 

iv. आप े स्वास्थ्य  ी जरूरतोिं  ो पूरा  रने  े कलए आप े पास पयावप्त यात्रा/स्वास्थ्य बीमा 

है। 

यकद आप मानते हैं क  आप यू े  े आगिंतु  नही िं हैं और इस े बजाय यहािं सामान्य रूप से 

कनिासी हैं, तो आप ो इस ा समर्वन  रने  े कलए दस्तािेजी प्रमाण भी प्रदान  रने पड स ते 

हैं। 

आप े दस्तािेजी प्रमाण  ा उपयोग NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल उपचार  े कलए आप ी 

योग्यता कनिावररत  रने  े कलए क या जाएगा। यकद आप इस दािे  ा समर्वन  रने  े कलए 

सिंतोिजन  प्रमाण प्रदान नही िं  रते हैं क  आप NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल उपचार  े 

ह दार हैं, तो आप इस उपचार  े क सी भी इलाज  ी लागत  े कलए देनदार होिंगे। 

EEA देशो ों के आगोंतुक 

यकद आप यूरोपीय आकर्व  के्षत्र (European Economic Area, EEA)  े आगिंतु  या छात्र हैं और 

कचक त्सा उपचार  ी आिश्य ता रखते है, तो आपसे आप ी स्वास्थ्य देखभाल  े कलए शुल्क नही िं 

कलया जाना चाकहए यह सुकनकित  रने  े कलए आप ो ए  गैर-यू े िैि यूरोपीय स्वास्थ्य बीमा 

 ाडव (EHIC) प्रदान  रने  ी आिश्य ता होगी। आप ा EHIC आप े प्रिास  े दौरान सभी 

कचक त्स ीय आिश्य  उपचारोिं  े कलए आप ो  िर  रेगा हालािंक  आप ो यह ध्यान रखना 

चाकहए क  यू े  ी हेल्थ ेयर प्रणाली आप े देश से अलग हो स ती है और इसकलए आप े 

EHIC में िह सब  ुछ शाकमल नही िं हो स ता है कजसे आप अपने देश में कन: शुल्क होने  ी 

उम्मीद  रें गे। आप ो यह अिगत होना चाकहए क  EHIC यात्रा बीमा  ा कि ल्प नही िं है और 

इसमें  ोई भी कनजी कचक त्सा स्वास्थ्य सेिा या घर िापसी, या गुम या चोरी हुई सिंपकत्त शाकमल नही िं 

होगी । कनयोकजत उपचार भी EHIC  िारा  िर नही िं क या जाता है और जब त  आप े पास 

िैि दस्तािे़ि ("S2" प्रपत्र) नही िं है, तो आपसे उपचार  े कलए शुल्क कलया जा स ता है। 

आपकी योग्यता का आकलन कैसे ककया जा सकता है 

यू े में NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल  े प्रते्य  प्रदाता  ो सभी रोकगयोिं  ो NHS कित्त 

पोकित उपचार  ी योग्यता  े कलए जािंचना आिश्य  है। यह आ लन  र े क या जाता है क  

क्या रोगी यू े में सामान्य रूप से कनिासी है या नही िं, अगर नही िं, तो शुल्क शे्रणी से छूट उन पर 

लागू होती है या नही िं। 

इसकलए आप ो NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल  े कलए अपनी योग्यता कदखाने  े कलए प्रमाण 

प्रदान  रने  े कलए तैयार रहना चाकहए, जो क  प्रकतयािं प्रदान  र े क या जा स ता है: 
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i. आपकी फ़ोटो के साथ कम से कम एक दस्तावेज़ (पासपोटट / राष्ट्र ीय आईडी काडट 

/ यूके बॉयोमीकटरक कनवास अनुमकत (UK Biometric Residence Permit) / डर ाइकवोंग 

लाइसेंस); तथा 

ii. कम से कम एक दस्तावेज़ यह साकबत करने के कलए कक आप कहााँ रहते हैं 

(उपयोकगता या काउोंकसल टैक्स कबल; बैंक या कबल्डोंग सोसायटी का कनवेदन या 

ककराए का करार)। 

यद्यकप आप GP  े सार् पिंजी ृत हो स ते हैं और कन: शुल्क NHS प्रार्कम  देखभाल सेिाएिं 

प्राप्त  र स ते हैं, इस ा मतलब यह नही िं है क  आप NHS कित्त पोकित कितीय  देखभाल 

उपचार  े ह दार हैं, भले ही GP आप ो इस े कलए सिंदकभवत  रता हो। 

यकद आप यू े में 6 महीने से अकि  समय  े अस्र्ायी प्रिास पर हैं, और आपने िीजा आिेदन  े 

समय आप्रिासन स्वास्थ्य अकिभार  ा भुगतान क या है, तो जब त  आप ी छुट्टी िैि हो तब त  

आप ो कन: शुल्क NHS देखभाल प्राप्त होगी, कसिाय इस े क  सहाय  अििारणा सेिाओिं और 

शुल्क जो कनिाकसयोिं  ो भुगतान  रना है, उदाहरण  े कलए इिंग्लैंड में पचे। 

यकद आप यूके में कनवासी नही ों हैं लेककन शुल्क से छूट हैं, उदाहरण के कलए आप ऐसे देश 

से हैं जहाों यूके के साथ एक पारस्पररक स्वास्थ्य सेवा समझौता है, जैसे ऑस्ट्रेकलया, आपको 

इसके प्रमाण प्रदान करने की आवश्यकता होगी। 

सभी के कलए कन: शुल्क सेवाएों  

NHS अस्पताल में  ी गए  ुछ सेिाएिं या उपचार सभी लोगोिं  े कलए कन: शुल्क हैं। 

इसमें शाकमल है: 

 

 दुघवटना और आपात ालीन सेिाएिं (अगर आप ो अस्पताल में भती  राया जाता है तो 

आपात ालीन उपचार सकहत); 

 पररिार कनयोजन सेिाएिं (इसमें गभाविस्र्ा  े समापन  ो शाकमल नही िं क या जाता है); 

 कनदान, और, यकद स ारात्म , यौन सिंक्रकमत सिंक्रमण (STIs) सकहत अकि ािंश सिंक्राम  

बीमाररयोिं  े कलए उपचार; 

 यातना, मादा जननािंग किघटन, घरेलू कहिंसा या यौन कहिंसा  े  ारण शारीरर  या 

मानकस  स्स्र्कत  े कलए आिश्य  उपचार (यकद आप उस उपचार  ी तलाश  े कलए 

यू े आए हैं तो यह लागू नही िं होता है)। 

रोकगयोिं  ी  ुछ शे्रकणयोिं  ो  ुछ प्र ार  ी कहिंसा (यातना, मादा जननािंग किघटन, घरेलू कहिंसा, 

यौन कहिंसा)  े  ारण क सी भी शतव सकहत शुल्क से छूट दी जा स ती है। Gov.UK पृष्ठ पर 

छूट  ी पूरी सूची कमल स ती है: https://www.gov.uk/government/publications/guidance-

on-overseas-visitors-hospital-charging-regulations/summary-of-changes-made-to-the-
way-the-nhs-charges-overseas-visitors-for-nhs-hospital-care 

तत्काल आवश्यक उपचार और मातृत्व सेवाएों  

यकद आप ो आिश्य  उपचार कचक त्स  िारा तत्काल या जरूरी माना जाता है, तो इसे रो ा 

नही िं जाएगा और देरी  े कबना आगे बढ़ाया जाएगा, हालािंक  यकद आप पर  ोई छूट शे्रणी लागू 

नही िं होती है तो आपसे इलाज  े कलए शुल्क कलया जाएगा। यकद आप उपचार से पहले भुगतान 

नही िं  रते हैं, तो आप े इलाज  े बाद शुल्क लगाए जाएिं गे और आप ो भुगतान  रना होगा। 

सभी मातृत्व सेिाएिं - कनयकमत पूिव-प्रसि उपचार सकहत -  ो तत्काल आिश्य  माना जाता है। 

यकद आप ो क सी भी प्रसूकत सेिाओिं  ी आिश्य ता है, तो ये आप ो प्रदान  ी जाएिं गी, हालािंक  

यकद आप पर  ोई छूट शे्रणी लागू नही िं होती है तो आप ो बाद में क सी भी ब ाया शुल्क  ा 

भुगतान  रना होगा।  

https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-overseas-visitors-hospital-charging-regulations/summary-of-changes-made-to-the-way-the-nhs-charges-overseas-visitors-for-nhs-hospital-care
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-overseas-visitors-hospital-charging-regulations/summary-of-changes-made-to-the-way-the-nhs-charges-overseas-visitors-for-nhs-hospital-care
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-on-overseas-visitors-hospital-charging-regulations/summary-of-changes-made-to-the-way-the-nhs-charges-overseas-visitors-for-nhs-hospital-care
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उपचार के कलए भुगतान करना 

अगर आप ो अपने इलाज  े कलए भुगतान  रने  ी ़िरूरत है, तो आप ो ए  चालान प्राप्त 

होगा और आप ो अपने अस्पताल  े उपचार  ी पूरी लागत  ा भुगतान  रना होगा। अपेकक्षत 

उपचार  े आिार पर यह चालान  ा अनुमान लगाया जाएगा। हालािंक , अगर इलाज  ी अिंकतम 

लागत अनुमाकनत लागत से अलग है तो आप ो या तो आप े िारा ब ाया क सी भी िन  ी 

प्रकतपूकतव  ी जाएगी या उपचार  ी उच्च लागत  ो  िर  रने  े कलए अकतररक्त शुल्क क ए 

जाएिं गे। 

आप ो िहा ध्यान देना चाकहए जहा भुगतान  े पहले आप ो NHS देखभाल प्रदान  ी गई है 

(उदाहरण  े कलए, क्योिंक  इस ा मूल्ािं न कचक त्स  िारा तत्काल आिश्य  या जरूरी होने  े 

रूप में क या गया र्ा, और पहले से भुगतान प्राप्त  रना उकचत या सिंभि नही िं र्ा) किर भी 

आप ो बाद में भुगतान  रना होगा। 

आप के्रकडट/डेकबट  ाडव, बैं  हस्तािंतरण, न द या प्रत्यक्ष डेकबट िारा उपचार  े कलए भुगतान  र 

स ते हैं। 

उपचार के कलए भुगतान नही ों करना 

यकद आप प्राप्त क ए गए इलाज  े कलए भुगतान  रने में कििल रहते हैं, तो इस ा मतलब यह 

हो स ता है क  िीजा  े कलए भकिष्य  ा अनुरोि बिंद  र कदया गया है। 

 

हमेशा सुकनकित  रें क  आप े ठहरने  े दौरान अप्रत्याकशत स्वास्थ्य आिश्य ताओिं  ो  िर 

 रने  े कलए आप े पास पयावप्त यात्रा बीमा है। यकद आप ो क सी भी ऋण  ा भुगतान  रने 

में  कठनाई हो तो आप ो अस्पताल से चचाव  रनी चाकहए। 

 

Overseas  Visitors Manager 
Southside 
James Paget University Hospital NHS Foundation Trust 
Lowestoft Road 
Gorleston 
Great Yarmouth 
Norfolk 

            NR31 6LA                                           

 

      E mail: overseas.visitors@jpaget.nhs.uk 
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