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Poznámky

Nemocnica môže zabezpečiť tlmočníka alebo osobu, 
ktorá vám pomôže počas vašej návštevy efektívne 
komunikovať s personálom. Ak potrebujete pomoc, 

povedzte nám tom.
Ak potrebujete väčšiu tlačenú verziu tohto 

letáka, kontaktujte úrad
PALS 01493 453240

Spätná väzbaSpätná väzba
Chceme, aby ste sa počas návštevy lekára cítili čo Chceme, aby ste sa počas návštevy lekára cítili čo 
najpohodlnejšie. Ak máte akékoľvek obavy, kontaktujte najpohodlnejšie. Ak máte akékoľvek obavy, kontaktujte 
zodpovednú osobu. Ak pracovníci oddelenia nedokážu zodpovednú osobu. Ak pracovníci oddelenia nedokážu 
vyriešiť váš problém, požiadajte o informácie úrad Patient vyriešiť váš problém, požiadajte o informácie úrad Patient 
Advice and Liaison (PALS). Ubezpečujeme vás, že Advice and Liaison (PALS). Ubezpečujeme vás, že 
vznesenie obáv nebude mať vplyv na vašu starostlivosť. vznesenie obáv nebude mať vplyv na vašu starostlivosť. 
Predtým, ako opustíte nemocnicu, budete požiadaní Predtým, ako opustíte nemocnicu, budete požiadaní 
vyplniť spätnú väzbu Friends and Family Test.vyplniť spätnú väzbu Friends and Family Test. Vaša  Vaša 
spätná väzba nám zásadne pomôže pri transformácii spätná väzba nám zásadne pomôže pri transformácii 
služieb NHS a pri podpore voľby pacienta.služieb NHS a pri podpore voľby pacienta.

HODNOTY, NA KTORÝCH NÁM ZÁLEŽÍ: 
STARÁME SA o ...

SPRÁVANIE:                     
Zdvorilosť a rešpekt

Pozorný a ochotný pomôcť 

Komunikatívny

Efektívny a profesionálny

naši pacienti ... navzájom... sami k sebe



Vo veku od 50 do 53 rokov dostanete 
list, v ktorom vás vyzvú, aby ste si 

dohodli termín na mamografii v rámci 
skríningového programu prsníkov NHS.

Po dohovore dostanete list poštou.

Mamografia sa robí v budove špeciálne 
určenej na skríning prsníkov. Môže to byť 

v miestnej nemocnici alebo v mobilnej 
jednotke blízko miesta, kde žijete.

Skontroluje, či máte zdravé prsníky.

Ak potrebujete tlmočníka, oznámte nám 
to. Môžeme vám ho zabezpečiť, keď 

prídete na mamografiu.

Požiadajú vás, aby ste si vyzliekli vrchné 
oblečenie, vrátane podprsenky.

Vašu mamografiu urobí žena. Skontroluje 
všetky malé zmeny na prsníku, ktoré by 

mohli vykazovať rakovinu.

Ak chcete kedykoľvek prestať, povedzte 
to pracovníkovi na mamografii.

Po mamografii môžete ísť domov. 
Výsledky vám budú zaslané poštou.

poštou

mobilná jednotka na
skríning prsníkov

starostlivosť
o prsia

tlmočník

nie

podprsenka
doma


